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Niniejsza procedura stanowi regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych i ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw Klienta oraz Instytuciji
Szkoleniowe;j.

1. Organizatorem szkolen jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ szkoleniowa, zwany dalej
»Organizatorem” lub ,,Instytucjg Szkoleniowg”.

2. Dane kontaktowe Organizatora wskazywane sg kazdorazowo w ofercie szkoleniowe;j,
umowie lub na stronie internetowe;.

3. Organizator realizuje szkolenia otwarte oraz zamkniete, wykonujgc ustugi szkoleniowe
z nalezytg starannoscig, w zakresie i terminach okreslonych w zaakceptowanej ofercie
lub umowie.

1. Zapisy na szkolenia odbywajg sie poprzez:
a) zgtoszenie mailowe,
b) formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej,
c) kontakt telefoniczny.

2. Po wstepnej akceptacji zgtoszenia Organizator przesyta formularz zgtoszeniowy oraz
umowe szkoleniowa. Odestanie wypetnionych dokumentdw oraz potwierdzenie
ptatnosci sg réwnoznaczne z zakwalifikowaniem Uczestnika na szkolenie.

3. Liczba miejsc na szkolenia jest ograniczona, a o udziale decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.

4. Uczestnikiem szkolenia moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

5. Zgtoszenia moze dokona¢ sam Uczestnik lub podmiot trzeci finansujgcy udziat
Uczestnika (,,Zgtaszajacy”).

6. O uczestnictwie w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zapiséw.
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Organizator Swiadczy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem lub indywidualng
oferta.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien regulaminu.

Zabronione jest dostarczanie tresci:

a) powodujgcych zaktécenia w pracy systemow teleinformatycznych,

b) naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub prawa osdéb trzecich.

Organizator informuje o planowanych przerwach technicznych z wyprzedzeniem.
Organizator zapewnia tajemnice komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych przepisami prawa lub niezbednych do realizacji ustugi.

Ustugi zdalne realizowane sg w czasie rzeczywistym przy uzyciu potgczen on-line.
Warunki techniczne udziatu okreslane sg w Karcie Ustugi i obejmujg m.in.:

a) platforme komunikacyjna,

b) wymagania sprzetowe i sieciowe,

C) wymagane oprogramowanie,

d) okres waznosci linku.

Uczestnik dokonuje zapisu zgodnie z terminami wskazanymi w ofercie lub regulaminie
projektu.

Uczestnik zobowigzany jest do podania aktualnego adresu e-mail.

Organizator zapewnia mozliwosc¢ aktywnego udziatu wszystkich Uczestnikow.
Materiaty dydaktyczne mogg miec forme elektroniczna.

Komunikacja z prowadzgcym moze odbywac sie rowniez za posrednictwem czatu.
Dokumenty i ankiety moga by¢ przekazywane i uzupetniane elektronicznie.

Uczestnik zobowigzany jest do terminowego logowania, obecnosci oraz potwierdzania
udziatu.

. Po zakoniczeniu szkolenia Organizator przekazuje dokument potwierdzajacy udziat.
11.

Uczestnik zobowigzany jest do wspoétpracy w zakresie monitoringu ustug, jezeli
wymagaja tego przepisy lub warunki projektowe.

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majg pozostate postanowienia
regulaminu.
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Klient ma prawo oczekiwaé m.in.:

a) realizacji celéw szkolenia,

b) profesjonalnego prowadzenia zajec,

c) realizacji petnego zakresu merytorycznego,

d) spetnienia warunkéw formalnych szkolenia.
Instytucja Szkoleniowa ma prawo oczekiwa¢ m.in.:
a) aktywnego udziatu Uczestnikdw,

b) przestrzegania zasad szkoleniowych,

c) terminowego udziatu i potwierdzania obecnosci,
d) realizacji obowigzkéw formalnych projektowych.
Organizator zobowigzuje sie do realizacji ustug z nalezytg starannoscis.

Certyfikat ukoniczenia szkolenia przystuguje Uczestnikowi, ktéry:
a) uzyska minimum 80% obecnosci,
b) zda test koncowy z wynikiem co najmniej 60%.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli ustuga zostata zrealizowana niezgodnie z
ofertg lub umowa.

Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie.

Reklamacja sktadana jest w formie pisemnej lub elektronicznej.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane zgtaszajgcego, przedmiot reklamaciji, uzasadnienie
oraz oczekiwania.

Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od zakoriczenia szkolenia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych, a w przypadkach
szczegblnych do 21 dni.

Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji.

Pozostate kwestie regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku uznania reklamacji Organizator moze zaproponowac:
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ponowne szkolenie,
dodatkowg forme wsparcia,
znizke na kolejne szkolenie,
dodatkowe materiaty,

5252865535 kontakt@selfcare.com.pl



Tadeusza Czackiego 3/5
00-043 Warszawa

e. czesciowy lub catkowity zwrot kosztow.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Organizator zapewnia przestrzeganie zasad BHP i PPOZ.

W sytuacjach nadzwyczajnych trener niezwtocznie informuje Organizatora.
Organizator kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszych dziatan.

W przypadku niedyspozycji trenera Organizator moze zmienié¢ termin szkolenia.

W razie braku dostepnosci sali Organizator zapewnia sale zastepczg lub odwotuje
szkolenie.

6. Osoby nietrzezwe lub zaktdcajgce przebieg szkolenia mogg zostaé usuniete z zajec.
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Administrator / Organizator Szkolenia
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